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MASALAH KES TERTUNGGAK  

01 

02 
SISTEM E-KEHAKIMAN : 
PENGALAMAN PKPMP 

03 

TRANSFORMASI BADAN 
KEHAKIMAN 2008 

a) Pentadbiran Lebih Sistematik; 
b) Penambahbaikan Proses Kerja; 
c) Pindaan Undang-Undang; 
d) Pengkomputeran proses kerja 

Mahkamah 

GAMBARAN KESELURUHAN PEMBENTANGAN 



SEJARAH TRANSFORMASI 
BADAN KEHAKIMAN 
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YAB TUN ZAKI BIN AZMI 
KETUA HAKIM NEGARA (2008-2011) 
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“Access to justice includes timely access to justice. There is no 
justice if a case takes years to complete. The Malaysian courts had 
been suffering from backlog of cases since I became a magistrate 
40 years ago. My father was the Chief Justice and the Chief Judge 
of Malaya, Mr. Justice HT Ong, made reference to a newspaper 
report complaining the backlogs.”  

TUN ZAKI AZMI, 
14 MAC 2011 
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“After my appointment as the Chief Justice (CJ), Bernama 
Chairman, Datuk Seri Mohd Annuar Zaini, interviewed me on 
television. He asked me what I would do in my position as Chief 
Justice. I told him that there were two things that needed to be 
done. The first was to improve the image of the judiciary. The 
second was to clear the backlog of cases.” 

Tun Zaki Azmi in an interview with UKEC on 02 OCT 2012 
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PELAKSANAAN 
TRANSFORMASI BADAN 

KEHAKIMAN 



1 

MEWUJUDKAN 
PENTADBIRAN 

YANG LEBIH 
SISTEMATIK 

 

1 

PENAMBAHBAIKAN 
PROSES KERJA  

 

PINDAAN UNDANG-
UNDANG 

 

PENGKOMPUTERAN 
PROSES KERJA 
MAHKAMAH 

 

TRANSFORMASI BADAN KEHAKIMAN 

LANGKAH LANGKAH LANGKAH LANGKAH 

2 3 4 



PELAKSANAAN 
TRANSFORMASI BADAN 

KEHAKIMAN 

LANGKAH 1: 
MEWUJUDKAN PENTADBIRAN YANG LEBIH 

SISTEMATIK 



OPERASI FAIL 

01 

LANTIKAN HAKIM 

PENGURUS 

02 

PENSTRUKTURAN 

SEMULA 

MAHKAMAH 

03 

Operasi fail dijalankan bagi tujuan 

stock taking. 

TUJUAN: • Kes-kes yang dormant dapat dikenalpasti dan 

diselesaikan dengan segera. 

• Fail-fail yang telah dilupuskan dikemaskini dan 

dimasukkan ke dalam laporan statistik. 

Menyelia dan menguruskan 

pentadbiran kes-kes di bahagian/ 

Mahkamah tertentu. 

TUJUAN: 
• Hakim perbicaraan boleh menumpukan 

perhatian terhadap perbicaraan. 

• Menjamin keseragaman amalan Mahkamah. 

Mewujudkan pengkhususan 

Mahkamah (NCC, NCvC) 

TUJUAN: • Mahkamah mendengar kes mengikut pengkhususan 

masing-masing. 

• Perbicaraan tertumpu akan meningkatkan 

pelupusan perbicaraan kes. 

KE ARAH MEWUJUDKAN PENTADBIRAN YANG LEBIH SISTEMATIK: 
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BARISAN HAKIM PENGURUS PERTAMA YANG DILANTIK 



PELAKSANAAN 
TRANSFORMASI BADAN 

KEHAKIMAN 

LANGKAH 2: 
PENAMBAHBAIKAN PROSES KERJA 



REDEPLOYMENT 
KAJIAN BIDANG 

KUASA MAHKAMAH 

TRACK BICARA & 

PENDENGARAN 

KES 

COURT ANNEXED 

MEDIATION 

1. Redeployment 

• Kajian semula penggunaan 

sumber manusia dibuat. 

• Penugasan semula untuk 

tingkatkan produktiviti. 

2. Kajian semula bidang 

kuasa Mahkamah 

• Pindaan bidang kuasa akan 

mengurangkan jumlah kes di 

Mahkamah Tinggi. 

3. Pengenalan A-Track & 

T-Track 

• Penjadualan kes akan lebih 

teratur dan sistematik. 

4. Court Annexed 

Mediation 

• Menggalakkan penyelesaian 

kes tanpa perbicaraan. 
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SEJARAH PENUBUHAN COURT ANNEXED MEDIATION 

• Court Annexed Mediation merupakan inisiatif yang diadaptasi oleh 
Badan Kehakiman untuk meningkatkan kadar pelupusan kes di 
Mahkamah. 

 
• Mula diperkenalkan pada tahun 2009 dengan Pusat Mediasi 

pertama dibuka di Kompleks Mahkamah Kuala Lumpur kemudian di 
Mahkamah Johor Bahru, Muar, Kuantan, Pulau Pinang dan Ipoh. 

 
• Tujuan pembukaan Pusat Mediasi adalah untuk menumpukan kes-

kes yang ditetapkan untuk mediasi tanpa menunggu tarikh sesuai di 
hadapan Hakim perbicaraan. 
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PELAKSANAAN 
TRANSFORMASI BADAN 

KEHAKIMAN 

LANGKAH 3: 
PINDAAN UNDANG-UNDANG 
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P.U. (b) 461/2011 : Meterai yang dihasilkan secara elektronik 
boleh digunakan di Mahkamah Tinggi Malaya 
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Kaedah-Kaedah Mahkamah 

Tinggi dan Mahkamah 

Rendah telah digabungkan.  

Kini dikenali sebagai 

Kaedah-kaedah 

Mahkamah 2012 
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Pindaan Kanun Tatacara Jenayah 

(Akta 593) juga telah dibuat pada 

tahun 2012 dengan penambahan 

Bab XXVA (Recording of Proceedings 

by Mechanical Means)  bagi 

membolehkan kes-kes jenayah 

difailkan secara dalam talian.  



PELAKSANAAN 
TRANSFORMASI BADAN 

KEHAKIMAN 

LANGKAH TERAKHIR: 
PENGKOMPUTERAN PROSES KERJA MAHKAMAH 



FOKUS UTAMA SISTEM e-KEHAKIMAN 
Sistem e-Kehakiman diwujudkan bagi memenuhi keperluan yang berikut: 

e-Kehakiman 
02 

Keseluruhan 

prosiding direkodkan 

secara elektronik. 

Tiada fail fizikal. 

Prosiding Kes 

03 

Secara dalam talian, 

kehadiran peguam ke 

Mahkamah minimum. 

Pengurusan Kes 

04 

Disimpan secara 

elektronik, tiada 

penggunaan buku 

kausa secara fizikal. 

Penyimpanan Data 

01 

Menggunakan salinan 

lembut, tidak perlu ke 

kaunter Mahkamah. 

Pendaftaran Kes 



KES SIVIL 

BERMULA JANUARI 2011 

KES JENAYAH 

BERMULA DISEMBER 2016 

MAHKAMAH PERSEKUTUAN & 

MAHKAMAH RAYUAN 
BERMULA JULAI 2017 

PELAKSANAAN SISTEM e-KEHAKIMAN 

SEMENANJUNG MALAYSIA 



JAN 2011-DIS 2016 

Fasa 1 : 8 lokasi Mahkamah Tinggi 
& Mahkamah Rendah (Sivil) 

DIS 2016 

Fasa 2 : Pilot Project di Kompleks 
Mahkamah Ayer Keroh 

JAN – MAC 2017 

Fasa 2 : Pilot Project di Kompleks 
Mahkamah Kuantan 

MEI – JUN 2017 

Kompleks Mahkamah 
Terengganu, Kota Bharu, 
Georgetown, Ipoh, Kuala Lumpur 

dan Shah Alam 

JULAI 2017 

Mahkamah Persekutuan, Mahkamah 

Rayuan, Kompleks Mahkamah Kangar, 

Alor Setar, Sg. Petani, Butterworth, 

Taiping, Seremban, Muar, Klang & 

Selayang 

GARIS MASA PELUASAN SISTEM E-KEHAKIMAN 



FEB 2018 

MAHKAMAH PUTRAJAYA 

MAC 2020 

MAHKAMAH LANGKAWI 

SEP 2020 – 12 MAC 2021 

SELURUH MAHKAMAH RENDAH DI 

SELANGOR, NEGERI SEMBILAN, MELAKA, 

JOHOR, PAHANG, TERENGGANU, KEDAH, 

PERAK, KELANTAN & PULAU PINANG 

GARIS MASA PELUASAN SISTEM E-KEHAKIMAN 



2 

E-FILING SYSTEM (EFS) 

Sistem ini digunakan oleh 

Peguam & Agensi Kerajaan 

3 
QUEUE MANAGEMENT SYSTEM (QMS) 

Digunakan untuk mendaftarkan 

kehadiran di Mahkamah 

4 

PORTAL E-KEHAKIMAN 

Platform perkhidmatan e-

Kehakiman untuk semua 

1 
CASE MANAGEMENT 

SYSTEM (CMS) 
Sistem ini digunakan oleh 

Pengguna Mahkamah 

5 
COURT RECORDING SYSTEM 

(CRT) / RECORDING VOICE 

TO TEXT (RVT) 

Sistem rakaman prosiding 

e-LELONG 
Prosiding lelongan 

awam dalam talian 

7 

KOMPONEN SISTEM E-KEHAKIMAN SEMENANJUNG 

SISTEM PENGURUSAN PROBET DAN 

PENTADBIRAN PUSAKA 

6 

Pejabat Pendaftaran Surat 

Kuasa Mati 



AGENSI & SISTEM YANG BERINTEGRASI DENGAN SISTEM E-KEHAKIMAN 

1 

POLIS DIRAJA MALAYSIA 

2 

JABATAN PENGANGKUTAN 

JALAN 

3 

JABATAN PENDAFTARAN 

NEGARA 

4 

MAJLIS PEGUAM 

MALAYSIA 

5 

JABATAN PENJARA 

MALAYSIA 

6 

SISTEM E-COURT 

FINANCE 

8 

JABATAN KETUA PENGARAH 

TANAH & GALIAN 

7 

JABATAN PEGUAM 

NEGARA 

9 

JABATAN INSOLVENSI 

MALAYSIA 



ICS 1ST PHASE (PARTIAL) 

BERMULA 2009 

ICS 

BERMULA 2012 

EKSS 

BERMULA OGOS 2020 

PELAKSANAAN SISTEM e-KEHAKIMAN 

SABAH & SARAWAK 
Meliputi pendaftaran kes Sivil & Jenayah secara keseluruhan di Mahkamah Tinggi & Mahkamah Rendah 



SISTEM e-KEHAKIMAN SABAH & SARAWAK 



PENGKOMPUTERAN PROSES 
KERJA MAHKAMAH 

SEBELUM PELAKSANAAN SISTEM E-KEHAKIMAN 



Plaintiff Initiates Case  
Lawyer Files Case at 
Court’s Registration 
Counter manually 

Counter Clerk check 
and assigned case 
number 

Lawyer makes payment  
at Payment Counter 

Documents collected 
from Payment Counter 
and send for processing 

Registration clerk 
processed documents 
and send to Registrar 
for sealing and signing 

Sealed and signed 
documents returned to 
Registration clerk 

Clerk sort out 
documents for 
extraction via BC Box or 
by post 

Prepare cause list  

Prepare list of files to 
lodge files in Filing 
Room 

Send files to Filing 
Room for safe keeping. 
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RUANGAN KERJA PEJABAT PENDAFTARAN MAHKAMAH 
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BILIK FAIL UNTUK PENYIMPANAN FAIL MAHKAMAH 
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KERJA-KERJA CARIAN DAN PENYUSUNAN FAIL UNTUK BICARA 



PENGKOMPUTERAN PROSES 
KERJA MAHKAMAH 

SELEPAS PELAKSANAAN SISTEM E-KEHAKIMAN 
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ARAHAN AMALAN YANG DIKELUARKAN OLEH 
BADAH KEHAKIMAN SELARAS DENGAN 
PENGGUNAAN SISTEM E-KEHAKIMAN 



1 

Peguam membuat 
pemfailan kes 

melalui sistem EFS 

1 
Mahkamah 

mendaftarkan kes 
melalui sistem CMS 
dan tetapkan tarikh 

prosiding. 
 

Peguam terima 
dokumen dari 

Mahkamah 
menerusi sistem EFS 
 

Peguam hadir 
Pengurusan Kes 

secara e-Review / 
hadir ke Mahkamah 
 

Mahkamah 
meteraikan perintah 

secara elektronik, 
peguam terima 
menerusi EFS 

 

Mahkamah 
rekodkan perintah / 

arahan dalam 
sistem CMS 

 

2 3 4 

6 5 
PROSES KERJA 

MAHKAMAH SECARA 
ELEKTRONIK 
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• QMS digunakan oleh pihak-pihak yang hadir ke Mahkamah 

untuk mendaftarkan kehadiran. 

• Peguam / orang awam perlu memasukkan butir-butir kes 

dan pihak-pihak di kiosk QMS yang tersedia. 

• Mahkamah akan memanggil nombor kes mengikut giliran 

kehadiran yang didaftarkan. 

• Kes yang dipanggil oleh Mahkamah akan terpapar pada 

skrin yang disediakan di ruangan menunggu. 



<                                      E-REVIEW                                     > 

SEND 

Selamat pagi, Tuan Hakim. Nadia Binti 
Sulaiman bagi pihak Plaintif. 

Writ Saman dan Pernyataan Tuntutan 
masih belum diserahkan. Mohon tarikh 
seterusnya. 

Plaintif: 

Plaintif: 

Pengurusan Kes seterusnya pada 
19.9.2022, secara e-review. Plaintif untuk 
sempurnakan serahan ke atas Defendan. 

Mahkamah: 

SIMULASI MODUL E-REVIEW 



1. Perisian CoRe RVT menggabungkan setiap kamera dan 

mikrofon yang telah dipasang di dalam bilik bicara, untuk 

menghasilkan rakaman video lengkap dengan audio. 

 

2. Rakaman kemudiannya boleh dimainkan semula atau 

dimuat turun untuk kegunaan pihak mahkamah. 

Audio Video 

PERISIAN RVT 



PENGKOMPUTERAN PROSES 
KERJA MAHKAMAH 

KEKANGAN & CABARAN SISTEM E-KEHAKIMAN 



Pengguna Mahkamah dan 

pelanggan mengalami kesukaran 

dalam mengadaptasi perubahan 

proses kerja. 

Pengurusan Perubahan 

Kekurangan kelengkapan dan 

kemudahan internet di pihak 

Peguam dan Agensi Kerajaan. 

Menyebabkan implikasi kewangan. 

Persediaan Infrastruktur 

Pengguna memerlukan masa dan 

juga intervensi dari pelbagai sudut. 

Sesi libat urus, penerangan dan 

latihan dibuat secara berkala 

Kemahiran Pengguna 

KEKANGAN & CABARAN SISTEM E-KEHAKIMAN 
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PENERIMAAN PERUBAHAN 
PEMEGANG TARUH 

KEKANGAN INFRASTRUKTUR 



PENGKOMPUTERAN PROSES 
KERJA MAHKAMAH 

KEJAYAAN & PENCAPAIAN SISTEM E-KEHAKIMAN 



Tiada lagi proses 

kerja berulang dan 

fail fizikal. 

Peningkatan 

Kecekapan Prestasi 

Mengurangkan proses 

kerja fizikal. Cth: 

pemfailan kes, 

pengekstarkan 

dokumen, dll. 

Menjimatkan 

Masa & Kos 
Peguam tidak perlu 

hadir ke Mahkamah 

untuk setiap urusan. 

Hanya hadir untuk 

perbicaraan. 

Mengurangkan 

Kehadiran 

Sistem e-Kehakiman 

boleh diakses di 

mana-mana, pada 

bila-bila masa sahaja. 

Anytime & 

Anywhere 

Penyusunan semula 

kakitangan dan 

penggunaan ruanagn 

sedia ada. 

Penjimatan 

Sumber Manusia 

& Infrastruktur 

KEJAYAAN & PENCAPAIAN SISTEM E-KEHAKIMAN 
Usaha keras dan kerjasama yang diterima Badan Kehakiman dlihat mula membuahkan hasil 



Tiada lagi proses 

kerja berulang dan 

fail fizikal. 

Peningkatan 

Kecekapan Prestasi 
Mengurangkan proses 

kerja fizikal. Cth: 

pemfailan kes, 

pengekstrakan 

dokumen, dll. 

Menjimatkan 

Masa & Kos 

Peguam tidak perlu 

hadir ke Mahkamah 

untuk setiap urusan. 

Hanya hadir untuk 

perbicaraan. 

Mengurangkan 

Kehadiran 

Sistem e-Kehakiman 

boleh diakses di 

mana-mana, pada 

bila-bila masa sahaja. 

Anytime & 

Anywhere 

Penyusunan semula 

kakitangan dan 

penggunaan ruanagn 

sedia ada. 

Penjimatan 

Sumber Manusia 

& Infrastruktur 

KEJAYAAN & PENCAPAIAN SISTEM E-KEHAKIMAN 
Usaha keras dan kerjasama yang diterima Badan Kehakiman dlihat mula membuahkan hasil 



Tiada lagi proses 

kerja berulang dan 

fail fizikal. 

Peningkatan 

Kecekapan Prestasi 
Mengurangkan proses 

kerja fizikal. Cth: 

pemfailan kes, 

pengekstarkan 

dokumen, dll. 

Menjimatkan 

Masa & Kos 
Peguam tidak perlu 

hadir ke Mahkamah 

untuk setiap urusan. 

Hanya hadir untuk 

perbicaraan. 

Mengurangkan 

Kehadiran 

Sistem e-Kehakiman 

boleh diakses di 

mana-mana, pada 

bila-bila masa sahaja. 

Anytime & 

Anywhere 

Penyusunan semula 

kakitangan dan 

penggunaan ruanagn 

sedia ada. 

Penjimatan 

Sumber Manusia 

& Infrastruktur 

KEJAYAAN & PENCAPAIAN SISTEM E-KEHAKIMAN 
Usaha keras dan kerjasama yang diterima Badan Kehakiman dlihat mula membuahkan hasil 



Tiada lagi proses 

kerja berulang dan 

fail fizikal. 

Peningkatan 

Kecekapan Prestasi 
Mengurangkan proses 

kerja fizikal. Cth: 

pemfailan kes, 

pengekstarkan 

dokumen, dll. 

Menjimatkan 

Masa & Kos 
Peguam tidak perlu 

hadir ke Mahkamah 

untuk setiap urusan. 

Hanya hadir untuk 

perbicaraan. 

Mengurangkan 

Kehadiran 

Sistem e-Kehakiman 

boleh diakses di 

mana-mana, pada 

bila-bila masa. 

Anytime & 

Anywhere 

Penyusunan semula 

kakitangan dan 

penggunaan ruanagn 

sedia ada. 

Penjimatan 

Sumber Manusia 

& Infrastruktur 

KEJAYAAN & PENCAPAIAN SISTEM E-KEHAKIMAN 
Usaha keras dan kerjasama yang diterima Badan Kehakiman dlihat mula membuahkan hasil 



Tiada lagi proses 

kerja berulang dan 

fail fizikal. 

Peningkatan 

Kecekapan Prestasi 
Mengurangkan proses 

kerja fizikal. Cth: 

pemfailan kes, 

pengekstarkan 

dokumen, dll. 

Menjimatkan 

Masa & Kos 
Peguam tidak perlu 

hadir ke Mahkamah 

untuk setiap urusan. 

Hanya hadir untuk 

perbicaraan. 

Mengurangkan 

Kehadiran 

Sistem e-Kehakiman 

boleh diakses di 

mana-mana, pada 

bila-bila masa. 

Anytime & 

Anywhere 

Penyusunan semula 

kakitangan dan 

penggunaan ruangan 

sedia ada. 

Penjimatan 

Sumber Manusia 

& Infrastruktur 

KEJAYAAN & PENCAPAIAN SISTEM E-KEHAKIMAN 
Usaha keras dan kerjasama yang diterima Badan Kehakiman dlihat mula membuahkan hasil 
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SEBELUM E-KEHAKIMAN 

SELEPAS E-KEHAKIMAN 
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SEBELUM E-KEHAKIMAN 

SELEPAS E-KEHAKIMAN 
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NEGARA KE-12 DALAM KEDUDUKAN WORLD BANK  
“EASE OF DOING BUSINESS” REPORT 
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SEBELUM E-KEHAKIMAN 

SELEPAS E-KEHAKIMAN 
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NEGARA KE-12 DALAM KEDUDUKAN “EASE 
OF DOING BUSINESS 2020” 
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PERKONGSIAN PENGALALAM DENGAN  BADAN KEHAKIMAN ANTARABANGSA 

YAB Mantan Ketua Hakim Negara 

Tun Arifin Zakaria telah dijemput 

untuk memberikan 

pembentangan tentang Sistem e-

Kehakiman Malaysia di 

International Seminar on 

Implementations of  ICT in Courts : 

Experience of  Foreign 
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