
DIGITAL DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEMDIGITAL DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM

DIRASMIKAN OLEH :
YBHG. TAN SRI DATO’ SERI MOHD ZUKI BIN ALI

KETUA SETIAUSAHA NEGARA

MESMERA BALLROOM 1 & 2,
THE EVERLY PUTRAJAYA

PERSIDANGAN PENGURUSAN PERUBAHAN
PENDIGITALAN PENGURUSAN REKOD

SEKTOR AWAM 2022

6 - 7 SEPTEMBER 2022 (SELASA - RABU)

Pengerusi dan Ahli Jawatankuasa Pelaksana Persidangan
Pengurusan Perubahan (Change Management) Pendigitalan

Pengurusan Rekod Sektor Awam 2022 merakamkan setinggi-tinggi
penghargaan dan terima kasih kepada :

Pejabat Ketua Setiausaha Negara

Kementerian Pelancongan Seni dan Budaya (MOTAC)

Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan
Pengurusan Malaysia (MAMPU)

Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan
Kerajaan Malaysia (CGSO)

Panel Pembentang dan Moderator

Rakan Media

Dan

Jabatan / agensi kerajaan serta semua pihak yang
terlibat secara langsung atau tidak langsung

dalam memberikan kerjasama dan
sumbangan bagi menjayakan

persidangan ini.

SEKALUNG BUDI



OBJEKTIF
Pelaksanaan Persidangan Pengurusan Perubahan (Change Management) 
Pendigitalan Pengurusan Rekod Sektor Awam 2022 adalah bertujuan untuk :

(i) Meningkatkan keterlibatan Pengurusan Tertinggi Sektor Awam dalam 
Pengurusan Perubahan Rekod Digital bagi memastikan pelaksanaan 
yang lebih efektif dan efisien;

(ii) Memperkasa tadbir urus pengurusan rekod digital sektor awam;

(iii) Mengukuhkan pematuhan perundangan dan piawaian pengurusan rekod 
digital dalam sektor awam;

(iv) Memantapkan kefahaman dan kesedaran pegawai awam tentang 
kepentingan, pemeliharaan dan keselamatan rekod awam dalam 
persekitaran digital; dan

(v) Merealisasikan aspirasi kerajaan bagi mencapai 80% pengurusan rekod 
secara digital dalam sektor awam menjelang 2025.

LATAR BELAKANG
Penganjuran Persidangan Pengurusan Perubahan Pendigitalan 
Pengurusan Rekod Sektor Awam 2022

Penganjuran Persidangan Pengurusan Perubahan Pendigitalan Pengurusan 
Rekod Sektor Awam 2022 ini merupakan usaha berterusan Arkib Negara 
Malaysia (ANM) untuk menyediakan wadah kepada agensi sektor awam 
meliputi agensi persekutuan dan negeri, badan berkanun persekutuan dan 
negeri dan pihak berkuasa tempatan bagi tujuan pendedahan dan 
mendapatkan maklumat tentang perubahan dan cabaran pengurusan rekod 
selari dengan keperluan semasa. Persidangan ini akan mengumpulkan 
pakar-pakar dalam pelbagai bidang sama ada dalam bidang pengurusan rekod, 
teknologi, perundangan, keselamatan, akademik dan juga sumber manusia. 

Selaras dengan hasrat kerajaan supaya pengurusan rekod kerajaan sentiasa 
berada dalam keadaan tersedia, efisien dan boleh diakses tanpa sempadan 
masa dan tempat, ANM bersama rakan strategiknya Unit Pemodenan Tadbiran 
Dan Perancangan Pengurusan Malaysia (MAMPU) dan Pejabat Ketua Pegawai 
Keselamatan Kerajaan Malaysia (CGSO) telah membangunkan sistem 
pengurusan rekod digital atau lebih dikenali sebagai Digital Documents 
Management System (DDMS) yang menyediakan perkhidmatan secara end to 
end (E2E) dengan keupayaan menguruskan rekod rasmi dan rahsia rasmi 
kerajaan bagi keseluruhan kitaran hayat rekod iaitu daripada proses pewujudan, 
penawanan, penyelenggaraan, dan pelupusan rekod secara digital.  
  
Pembangunan DDMS ini mematuhi keperluan spesifikasi fungsi pengurusan 
rekod digital yang ditetapkan dalam MS ISO 16175, prinsip-prinsip pengurusan 
rekod yang digariskan dalam MS ISO 15489-1:2020 dan keperluan keselamatan 
ICT yang telah ditauliahkan dengan MS ISO/IEC 27001:2013 Information 
Security Management Systems (ISMS).

Melalui persidangan ini juga para peserta akan diperkenalkan dengan 
Pengurusan Perubahan Sektor Awam (CMsa) mengenai metodologi dan proses 
melaksanakan pengurusan perubahan atau Change Management (CM) sisi 
manusia dalam inisiatif perubahan atau tranformasi kerajaan. 



8.00 pagi - Ketibaan Tetamu Jemputan dan Pendaftaran 
8.30 pagi - Ketibaan 
   YBhg. Datuk Hajah Saraya binti Arbi
   Ketua Setiausaha
   Kementerian Pelancongan, Seni dan Budaya 
8.45 pagi - Ketibaan 
   YBhg. Tan Sri Dato’ Seri Mohd Zuki bin Ali
   Ketua Setiausaha Negara 
9.00 pagi - Nyanyian Lagu Negaraku
  - Nyanyian Lagu Perkhidmatan Awam
  - Bacaan Doa 
  - Ucapan Alu-aluan
   YBrs. Encik Jaafar Sidek bin Hj. Abdul Rahman
              Ketua Pengarah 
   Arkib Negara Malaysia 
  - Ucaptama dan Perasmian
   YBhg. Tan Sri Dato’ Seri Mohd Zuki bin Ali
   Ketua Setiausaha Negara 
10.00 pagi - Minum Pagi 
10.30 pagi  - Segmen 1 : “Kepemimpinan Dinamik: Peneraju
   Transformasi Digital” 
  - Dialog Bersama Pengurusan Tertinggi Sektor Awam:   

   Pengurusan Perubahan: Hala Tuju Pendigitalan Pengurusan 
   Rekod Sektor Awam
   Panel 1 : YBrs. Encik Jaafar Sidek bin Hj. Abdul Rahman 
     Ketua Pengarah 
     Arkib Negara Malaysia
   Panel 2 : YBhg. Datuk Seri Dr. Yusof bin Ismail
     Ketua Pengarah 
     Unit Pemodenan Tadbiran Dan Perancangan   

     Pengurusan Malaysia (MAMPU)
   Panel 3 : YBrs. Tuan Rahimi bin Ismail
     Ketua Pengarah 
     Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan   

     (CGSO)
   Moderator : YBrs. Profesor Madya Dr. Azman bin Mat Isa 
     Fakulti Pengurusan Maklumat
     Universiti Teknologi MARA (UiTM)
 
12.30 tengah hari - Rehat / Makan Tengah Hari

2.30 petang  - Segmen 2 : “Pendigitalan Pengurusan Rekod : 
   Pengukuhan Transformasi” 

  - Sesi 1: Pengurusan Perubahan Pendigitalan Sektor Awam

   Panel 1 : YBrs. Encik Mohamad Kamil bin Nizam
     Bahagian e-Kehakiman
     Mahkamah Persekutuan Malaysia
     Tajuk : Transformasi Pengurusan Kes 
       Mahkamah Dari Konvensional Kepada  
       Digital

   Panel 2 : YBrs. Puan Hanissull Jalis binti Md Yusof 
     Bahagian Pembangunan Aplikasi 
     Unit Pemodenan Tadbiran dan Perancangan  
     Pengurusan Malaysia (MAMPU)
     Tajuk : Usaha Menjayakan Inisiatif 
       Pendigitalan Pengurusan Rekod  
       Sektor Awam

   Panel 3 : YBrs. Puan Gowri a/p P.S. Thangaya
     Bahagian Pengurusan Rekod Kerajaan
     Arkib Negara Malaysia 
     Tajuk : Cabaran Dalam Pengurusan   
       Perubahan Pengurusan Rekod Digital

4.30 petang - Minum Petang / Bersurai
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8.00 pagi - Pendaftaran dan Sarapan
9.00 pagi  - Sesi 2 : Cabaran Keselamatan Rekod Digital
   Panel 1 : YBrs. Prof. Dr. Zafir Khan Mohamed Makhbul
     Universiti Kebangsaan Malaysia (UKM)
     Graduate School of Business
     Tajuk : Cabaran Dan Kejayaan Sesuatu
       Pengurusan Perubahan
   Panel 2 : YBrs. Dr. Mazlina binti Zammani
     Agensi Keselamatan Siber Negara (NACSA)
     Tajuk : Mengukur Tahap Kematangan Pelaksanaan  
       Pengurusan Keselamatan Maklumat
   Panel 3 : Encik Syarifuddin bin Palawa
     Bahagian Keselamatan ICT dan Rahsia Rasmi
     Pejabat Ketua Pegawai Keselamatan Kerajaan (CGSO) 
    Tajuk : Ketirisan Maklumat Dalam Persekitaran   
      Teknologi Maklumat dan Komunikasi (ICT)    
   Panel 4 : YBrs. Encik Sulaiman Kho Kheng Fuei
     Unit Jenayah Komersial Dan Siber
     Jabatan Peguam Negara (AGC)
    Tajuk : Rekod Digital Sebagai Bahan Bukti   
      Mahkamah/Perundangan
11.00 pagi   -  Sesi 3 : Perubahan Lanskap Pengurusan Rekod : 
     Konvensional ke Digital      
   Panel 1 : YBrs. Encik Fabian Bigar
     MyDIGITAL Corporation
     Unit Perancang Ekonomi (EPU)
     Jabatan Perdana Menteri
    Tajuk : Persediaan Sektor Awam Ke Arah Digitalisasi
   Panel 2 : YBrs. Puan Rashidah binti Bahaudin
     Majlis Amanah Rakyat (MARA) 
    Tajuk : Cabaran dan Kejayaan Peluasan Transformasi  
      Pendigitalan Pengurusan Rekod
   Panel 3 : YBrs. Puan Jeysi binti Halmi
     Pustaka Negeri Sarawak
    Tajuk : Transformasi Pengurusan Rekod 
      Sektor Awam Negeri Sarawak
   Panel 4 : YBrs. Encik Mohamad Zahimi bin Harun
     Majlis Daerah Pendang, Kedah 
    Tajuk : Mengubah Lanskap Pengurusan  Rekod Pihak  
      Berkuasa Tempatan - Konvensional  ke Digital 
1.00 tengah hari  -  Rehat

2.30 petang -  Sesi 4 :  Mendepani Tekanan Pengurusan
     Perubahan di Sektor Awam

   Panel 1 : YBrs. Dr. Abdul Jalil bin Hassan
     Bahagian Pengurusan Psikologi
     Jabatan Perkhidmatan Awam (JPA)
     Tajuk : Kesan Pengurusan Perubahan   
       Terhadap Penjawat Awam

   Panel 2 : YBrs. Puan Surayati binti Ibrahim
     Bahagian Perundingan Pengurusan 1 (BPP1)
     Unit Pemodenan Tadbiran Dan Perancangan  
     Pengurusan Malaysia (MAMPU) 
     Tajuk : Mengurus Perubahan Secara   
       Berstruktur

   Panel 3 : YBrs. Dr. Nurashikin binti Ibrahim
     Bahagian Kawalan Penyakit
     Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM)
    Tajuk : Mengurus Tekanan Pengurusan
      Perubahan: Sudut Pandang
      Kesihatan

4.30 petang - Sesi 5: Rumusan Persidangan  
 
5.00 petang - Minum Petang / Bersurai
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