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Ketua Pengarah Perkhidmatan Awam,
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Ketua Setiausaha Perbendaharaan,

Y.Bhg. Tan Sri-Tan Sri, Dato’ Seri-Dato’ Seri,Dafdato’, Datin- Datin, Dif-dif Kehormat,
Tuan-tuan dan puan-puan para hadirin yang sayadtosekalian,

1. Alhamdulillah, saya mengucapkan rasa syukungginya ke hadrat Allah SWT kerana
dengan izin dan kurnia-Nya jua satu proses perakiuasa yang tertib, licin dan sempurna telah
berlangsung pada 3hb April yang lalu. Terima kasihg tidak terhingga saya rakamkan kepada
YABhg Tun Abdullah Hj Ahmad Badawi yang telah mergkimkan peralihan tersebut berjalan
dengan begitu baik. Justeru, saya berasa amatitgukarana inilah julung kali saya bertemu
dengan tuan-tuan dan puan-puan dalam Majlis AmReatana Perkhidmatan Awam (MAPPA)
kali ke sepuluh atas kapasiti sebagai Perdana Mén#taysia yang baru.

2. Saya majukan ucapan terima kasih kepada Y.Bdug.SFi Mohd. Sidek Hj. Hassan, Ketua
Setiausaha Negara dan juga kepada Y.Bhg. TanrBailladam selaku Ketua Pengarah
Perkhidmatan Awam dan juga kepada Institut Tadbdaam Negara (INTAN) atas
perencanaan dan pengaturan majlis ini bagi saygangraikan gagasan, hasrat dan harapan
secara langsung kepada tuan-tuan dan puan-pudraseka



3. Kehadiran tuan-tuan dan puan-puan dari selueldspk negara menjadi manifestasi
komitmen dan iltizam tuan-tuan dan puan-puan kepadehidmatan awam yang telah lebih
lima dekad menjadi tunjang dan nadi kepada pembmargnegara. Sungguhpun inilah kali
pertama saya bercakap sebagai ketua kerajaanahajaksaya telah lama kenal sebilangan
besar tuan-tuan dan puan-puan sepanjang perjatapanpinan dan politik, lebih 33 tahun.

4. Mengimbau sejarah, kira-kira empat puluh tahamgyalu, Allahyarham ayahanda saya telah
diamanahkan sebagai Pengarah MAGERAN. Pada sa&etiaa itu, perpaduan kaum ibarat
retak seribu dan rakyat Malaysia sudah hampir gitzarapan. Selaku Pengarah MAGERAN,
ayahanda saya telah berjaya memulihkan demokndailsgrapan rakyat Malaysia dengan
dibantu oleh anggota perkhidmatan awam yang aneitégriti, berkebolehan, berwibawa dan
berdedikasi. Pendek kata, ramai daripada pendaieridahulu tuan-tuan dan puan-puan adalah
mereka yang berada di barisan hadapan dan sasganental dalam usaha memulihkan negara
pasca episod hitam 13 Mei 1969.

5. Sekali air bah sekali pantai berubah. Salahtsaitikat zaman adalah perubahan; Untuk maju
manusia perlu sentiasa berada di hadapan kelubgesan manakala untuk kekal di hadapan
manusia perlu menerajui perubahan, sebaliknyahgikeya bernostalgia dengan sejarah kejayaan
lampau tanpa gigih mencari kejayaan-kejayaan bdean menyebabkan gejala jumud dan beku
membudaya. Oleh itu setiap generasi penjawat avesln membuktikan kerelevanan mereka
kepada rakyat dengan mencipta semula peranan msgslai dengan masa. Melalui kaedah ini
barulah mereka boleh memainkan peranan secarasberkebagai pemelihara kepentingan
awam.

6. Satu ketika dahulu penjawat awam Malaysia merygiueputasi yang amat cemerlang bukan
sahaja di kalangan rakyat tempatan tetapi jug&udngkat rantau dan antarabangsa. Bukan
maksud saya untuk mengatakan bahawa perkhidmatam &alaysia hari ini tidak secemerlang
dahulu kerana telah terbukti bahawa perkhidmataanmaMalaysia telah memainkan peranan
yang pro-aktif di dalam proses transformasi negarasebuah negara pertanian kepada sebuah
negara perindustrian. Namun kayu ukur dan tandateas ini telah berubah akibat proses
globalisasi, ledakan maklumat dan peningkatan tsib ekonomi rakyat. Sesungguhnya
penambahbaikan yang ingin saya lakukan adalatkeatnambungan kepada transformasi
berterusan sektor awam yang telah dimulakan sajak dahulu.

PENJAWAT AWAM : DALAM KONTEKS MENDEPANI CABARAN EKONOMI
Tuan-tuan dan puan-puan,

7. Hakikatnya, hari ini kita berhadapan denganahmran monumental. Pertamanya cabaran
jangka pendek dan keduanya cabaran jangka parijabgwah cabaran jangka pendek ini
terdapat tiga cabaran berkaitan. Cabaran jangka@eigrertama ialah untuk memastikan negara
akan mengalami impak yang seminima mungkin kesgawatan kewangan dan ekonomi
global yang sedang berlaku. Cabaran jangka penetkakialah untuk keluar dari kemelut
ekonomi dan kewangan yang ada, dengan kadar gadimigis. Cabaran jangka pendek ketiga
ialah untuk membantu rakyat Malaysia bagi menankeperitan hidup yang dialami.



8. Manakala cabaran jangka panjang pula ialah umelekukan pembaharuan dan perubahan
struktural kepada ekonomi Malaysia berasaskan leepaill model yang baru berteraskan
kreativiti dan innovasi. Di bawah model baru ekonorkerajaan akan membangunkan sektor
perkhidmatan bagi menjadi peneraju pertumbuharpdarbentukan kekayaan baru pada masa
yang sama menggalakkan sektor pembuatan untukrbkrige rantaian nilai yang lebih tinggi.

9. Langkah-langkah ini diharapkan agar dapat mesggtan secara tuntas kemelut yang dialami
negara selama ini dari segi ekonomi iaitu “of bewegher here nor there” yakni, sementara kita
bukan lagi boleh dianggap sebagai pusat sektorgheggn berkos rendah, kita juga belum
berupaya melonjakkan negara ke peringkat lebilgtidglam rantaian nilai sektor yang sama.

10. Model baru ekonomi ini juga diharapkan akan jagirpemangkin kepada Malaysia untuk
meningkatkan statusnya dari sebuah negara “uppitienincome” kepada negara “high
income” dan dalam masa terdekat meletakkan kitebladirdi landasan yang betul bagi
merealisasikan Wawasan 2020 untuk menjadi sebugdraenaju.

11. Saya yakin dan percaya bahawa sektor perkhamnaatam akan terus mampu memainkan
peranan bagi menangani cabaran-cabaran ini keegarals telah membuktikan bahawa tuan-
tuan dan puan-puan telah berjaya membantu dalaseptansformasi Malaysia daripada
sebuah negara pertanian berubah menjadi sebuatarmegadustrian moden sehingga Malaysia
muncul di kalangan 20 negara perdagangan terbedani.

SATU MALAYSIA
Tuan-tuan dan puan-puan,

12. Apabila saya mengambil alih kepimpinan negsaga telah mengutarakan konsep Satu
Malaysia, rakyat didahulukan, pencapaian diutamakKansep ini bukanlah sesuatu yang baru.
la sebenarnya adalah kesinambungan kepada apalipengiangkan semenjak Almarhum
Tunku Abdul Rahman. Selama ini pun, Malaysia bexjegrana kita menjadikan kemajmukan
rakyat yang ada sebagai sumber kekuatan walaupatekah menyaksikan banyak negara
didunia telah hancur dek faktor kemajmukan. Malih jkiga telah merasai sedikit sebanyak
bagaimana kemajmukan yang tidak diurus dengan ted&dil hampir meranapkan negara seperti
mana yang telah dialami semasa tragedi 13 Mei.

13. Maka yang demikian, suka atau tidak suka,rki¢gati mengakui kemajmukan yang wujud
adalah realiti yang harus di terima. Inilah merwgrateras kepada konsep Satu Malaysia,
mengakui realiti yang ada dan menjadikannya selgtiorm untuk mencapai kejayaan demi
kejayaan. Konsep ini tidak sekali-kali lari daripaapa yang telah dimaktub dan dimuafakatkan
melalui undang-undang tertinggi negara iaitu Pelolegaan Persekutuan dan prinsip prinsip
Rukun Negara.

14. Di bawah Konsep Satu Malaysia ini setiap rakjalaysia yang berkelayakan dan
memerlukan bantuan serta pertolongan akan kitaib&idak akan ada mana-mana pihak yang
akan dicicirkan. Sesungguhnya lagi janganlah maaaanpihak menganggap mereka adalah
warganegara kelas dua di negara tercinta ini, kesatiap anak Malaysia adalah potensi modal



insan yang penting kepada negara, setiap merekageranfaatkan sebaiknya.

15. Ketahuilah, setiap warganegara mempunyai hakateggungjawab masing-masing
sepertimana yang telah digariskan oleh Perlembageaesekutuan. Kewarganegaraan bukan
sahaja menggariskan hak tetapi juga menuntut tangygawab. Janganlah mana-mana pihak
terlalu taksub terhadap tuntutan hak dan meluptkaggungjawab mereka sebagai
warganegara.

16. Di bawah Konsep Satu Malaysia kita perlu meikastiada rakyat Malaysia yang terpinggir
daripada mendapat perhatian kerajaan. Bagi kerajaaritokrasi bukan bermakna kesaksamaan
yang membuta. Malah kesaksamaan bermaksud melatakkaatu pada tempatnya yang hak.
Dari itu, seorang anak yang datang dari keluargkimtidak kira dari bandar atau luar bandar
walau dari etnik manapun, tetapi ternyata mempupgtnsi sememangnya berhak mendapat
bantuan kerajaan berbanding anak-anak golongaddgeang sudah tentu mempunyai peluang
pendidikan yang terbaik.

17. Maknanya, kita boleh menawarkan akses pemulgatiemenyediakan datar permainan yang
adil tetapi kita sebagai kerajaan tidak berkemampuoemastikan ‘outcome’ yang sama. Dalam
kata lain, kerajaan tidak boleh memainkan perababdpa, keluarga atau masyarakat setempat,
kerajaan juga bukanlah galang yang boleh menggahé&ndak, kemahuan, usaha serta iltizam
seorang pelajar atau peniaga juga usahawan untjay®eApa yang kerajaan boleh buat seperti
yang saya katakan tadi, adalah menyediakan gansytean yang adil. Pendek kata, antara
prinsip-prinsip utama yang mendasari Satu Malagdalah kebersamaan (togetherness) dan
kekitaan (sense of belonging) dalam satu keluaegarb

PENJAWAT AWAM : DALAM KONTEKS MENDEPANI CABARAN PENTADBIRAN
MODENISASI SEKTOR AWAM
Tuan-tuan dan puan-puan,

18. Bagi menjayakan segala perubahan yang diperluggara dalam perjalanan kita untuk
memastikan Malaysia terus aman, maju dan makmuw gbdd ke-21, kita memerlukan sebuah
persekitaran yang kondusif untuk semua rakyat Madayengoptimakan potensi mereka. Di
sini peranan sebuah perkhidmatan awam yang cekdgedan, responsif, luwes dan berani
berubah adalah amat mustahak. Saya amat gembaagkdalam melaksanakan inisiatif
modernisasi ini saya telah mendapat sokongan dgaskena padu daripada barisan kepimpinan
tertinggi perkhidmatan awam, khususnya Ketua Sediaa Negara, Ketua Pengarah
Perkhidmatan Awam dan Ketua Setiausaha Perben@deh&asungguhnya pembaharuan yang
akan dilakukan ini bukanlah bersifat ‘top downagtsebaliknya melibatkan gabungjalin semua
segmen perkhidmatan awam bermula dengan pimpiasarat

19. Usaha ini memerlukan proses modenisasi menyeliang melibatkan bukan sahaja
modenisasi paradigma tetapi juga struktural. Kieamarlukan perkhidmatan awam yang sesuai
dengan pencapaian kejayaan pada alaf baru iniyapa saya maksudkan dengan anjakan
paradigma adalah pertamanya anjakan daripada ketekepada keanjalan. Anggota



perkhidmatan awam seharusnya menyedari bahawa&aragak mencipta kekayaan. Peranan
ini dimainkan oleh sektor swasta yang mencipta ka#a, dari kekayaan yang dicipta pihak
swasta, kerajaan mempunyai saham yang dikutipldimdbentuk cukai korporat. Hasil ini
seterusnya digunakan bagi membangunkan negarantizithmmembayar gaji kakitangan awam.

20. Keanjalan ini penting bagi menghadapi cabardukuberjaya di dalam ekonomi baru yang
ditandai oleh proses globalisasi. Kita harus meagWerangka minda, strategi dan kaedah
bekerja jika kita ingin memanfaatkan fenomena yaah@ Sesungguhnya “extraordinary times
requires extraordinary measures”. Sektor awam peénjadi pemudah cara kepada penciptaan
kekayaan tanpa mengenepikan peranan mereka s@eagaihara kepentingan awam. Penjawat
awam sekali-kali tidak boleh menjadi penghindaispsopenciptaan kekayaan ini kerana jika
mereka berbuat demikian, yang akan rugi pada anakiirnya adalah rakyat.

21. Anjakan paradigma kedua ialah beralih darigadiaya output dan perbelanjaan atau kesan
nyata semata-mata kepada mementingkan aspek outtamdampak keberhasilan secara
holistik. Perkhidmatan awam harus menganjak panaaidaripada menilai kejayaan yang
berasaskan ‘output’ kepada kejayaan yang berasasitmome’. Misalnya dalam bidang
pelajaran, bukan sahaja jumlah sekolah atau magamg mencukupi harus diberi penekanan
tetapi perhatian yang utama harus diberikan kepadbkejayaan menyeluruh termasuk
kebajikan dan moral pelajar. Begitu juga dalamrha@ahangani gejala penagihan najis dadah,
perhitungan kita bukan hanya berapa kepada beepak pusat serenti yang mampu dibina,
akan tetapi berapa ramai penagih yang berjaygpkithkan. Contoh lain pula ialah penekanan
kita bukan pada bilangan mesyuarat yang diadalkankatkerapan lawatan ke luar negeri tetapi
kepada apakah hasil yang tercapai daripada mesylaardawatan yang telah dibuat.

22. Anjakan paradigma ketiga adalah anjakan daaipadkrasi yang menyukarkan kepada
birokrasi yang memudah cara dan menyenangkan rakyatmemperakui sistem birokrasi yang
ada di Malaysia telah membawa pembangunan ke bghemjuru negara sejak lima puluh tahun
yang lalu, namun hari ini terdapat tanggapan balmemgadbiran awam berada di belakang
keluk perubahan negara mahupun global. Jika dipgibelanjaan emolumen untuk pembiayaan
sektor awam ianya terus meningkat saban tahunkEialia kerajaan membelanjakan satu
perempat daripada perbelanjaan pengurusan seiap tatuk emolumen sektor awam. Pada
tahun 2007 kerajaan telah mengumumkan kenaikaragag kakitangan awam dari 7.5 peratus
sehingga 35 peratus. Dari segi peruntukan, keragah pun membelanjakan jumlah yang besar
untuk membiayai emolumen sektor awam pada tahué @8f0gan sejumlah RM 28 billion

untuk tujuan ini. Angka ini telah meningkat kepdid 32 billion pada tahun 2007 dan kepada
RM 41 billion pada tahun 2008. Persoalannya, dikeakyat tertanya-tanya, adakah
perbelanjaan ini berbaloi. “Are the rakyat gettiradue for their tax dollars?”.

23. Lantas, untuk melakukan proses anjakan dan gieanban, kita memerlukan sektor awam
yang bukan sahaja memahami realiti semasa tetappomgyai kemahuan dan berani membuat
perubahan. “We do not need mere seat warmers, @kawtual doers”. Di sudut yang lain pula,
kenapa kita harus secara operasionalnya terusaternengamal tatacara kerja yang usang,
menyulitkan lagi melambatkan jikalau ia dapat dilakakan atau disiapkan dalam masa yang
cepat. Perkara ini boleh dilaksanakan jika ada kemwa, usaha dan tekad, ia tidak mustabhil.
Suatu masa dahulu untuk membuat atau memperbaizsport antarabangsa baru mengambil



jangka masa yang panjang namun kini ianya bolehpkan dalam masa beberapa jam sahaja.

24. Dalam konteks ini juga, salah satu perkara g@mgiasa menjadi rungutan orang ramai ialah
khidmat kaunter yang lambat. Rakyat mengeluh kevaadaupun jumlah kaunter dilihat begitu
banyak namun kebanyakan waktu jumlah kaunter yéngd pada waktu puncak tidak pada
jumlah yang optima yang dapat menangani jumlahngglan. Begitu juga jika rakyat menelefon
jabatan-jabatan kerajaan pegawai atau kakitandak menjawab atau jikapun mereka
menjawab mereka mengatakan tidak tahu. Walaupuarbsgémua yang terbabit akan tetapi hal
ini telah menyebabkan tanggapan buruk rakyat texhaerkhidmatan awam sebagai penyusah
bukannya sebagai pemudah cara. Justeru kenapamasibgang teguh kepada birokrasi yang
menyusahkan, beranjaklah kepada birokrasi yangfétensemudah cara. Saya lihat, salah satu
langkah terbaik ialah Lembaga Hasil Dalam Negenigad@e kaedah e-filingnya yang merupakan
pendekatan yang memudahkan penuh kreativiti dayvasi.

25. Anjakan paradigma yang keempat pula daripaoiduptiviti semata-mata kepada gabungan
produktiviti, kreativiti dan innovasi. Kalau selanma kita mengukur pencapaian dari segi
produktiviti, hari ini ukuran ini perlu ditambahikanelalui kreativiti dan innovasi. Ukuran
produktiviti secara konvensional hanya memberikitan lenambahbaikan secara bertokok
(incremental), manakala jika digabungkan produttdengan kreativiti dan inovasi, ia akan
memberikan kita penambahbaikan secara anjakanroadguantum leap).

26. Jelasnya, produktiviti yang digabungkan berskreativiti dan innovasi mampu

melonjakkan kecekapan dan keberkesanan perkhidraatam Malaysia. Tanggapan bahawa
setiap masalah boleh diselesaikan dengan menubiddi@ian/agensi baru atau menambah
kakitangan adalah pandangan yang tidak tepat. Dekeyaajuan teknologi maklumat

produktiviti setiap pegawai dan kakitangan bolatptimakan. Kita perlu mengawal saiz
kerajaan kerana kerajaan tidak tahu semuanya amponyai penyelesaian kepada setiap
permasalahan. Realitinya, era kerajaan besar dajake mengetahui segalanya sudah berakhir.

27. Semua jabatan dan agensi kerajaan harus memakkan aplikasi kreativiti dan inovasi ini.
Matlamat utamanya adalah untuk meningkatkan kepuaat klien sektor awam yang utama
iaitu rakyat. Idea-idea baru tidak harus dilihabtgin penuh syak wasangka atau
dibakulsampahkan hanya semata-mata ianya tidakeksional. Untuk menjadikan
perkhidmatan awam Malaysia sebagai tanda aras leglz@rgan peringkat global maka budaya
pemikiran diluar kotak kebiasaan perlu menjadi reotrarian dan rutin bukannya kepelikkan.
Barulah nanti wujud persekitaran kerja yang dinalagk bertenaga dan berdaya saing.

Tuan-tuan dan puan-puan,

28. Dari segi pembaharuan struktural, pertamanya is@in mencadangkan kaedah ‘sistem
kemasukan pelbagai peringkat’ ke dalam perkhidmat#m. Di bawah konsep ini kita akan
akan dapat memanfaatkan proses ‘cross fertilizaticentara bakat-bakat sektor awam dan
sektor swasta. Sudah tiba masanya kini jawatantppwaama sektor awam dibuka kepada
bakat-bakat daripada sektor swasta dan dari peridiah selain perkhidmatan tadbir dan
diplomatik. Kita tidak boleh lagi terlalu dogmatikita perlu mendapatkan bakat yang terpilih,



terbaik dan tersaring demi kepentingan rakyat.

29. Keduanya saya juga mencadangkan satu dasar@ibtika di mana pegawai-pegawai
perkhidmatan awam boleh dipinjamkan ke syarikakditan kerajaan (GLC) dan pegawai GLC
dipinjamkan pula ke perkhidmatan awam untuk saiegimba pengalaman. Dengan cara ini
pegawai perkhidmatan awam boleh didedahkan kepaplerlkian sektor swasta yang merupakan
peneraju utama pertumbuhan negara.

30. Oleh itu ketiganya bagi mendapatkan bakat yargaik, perkhidmatan awam perlu
mencontohi pelan pembangunan kerjaya dan pendaeicat yang diamalkan seperti Petronas,
Permodalan Nasional Berhad dan Bank Negara yangoomgyai sistem pengenalpastian bakat
yang mantap serta telah menjadikan mereka orgayeag hebat. Kita akan menghantar yang
terbaik dikalangan penjawat awam untuk menimba dimoeberapa institusi tersohor di dunia
seperti Kennedy School of Government, di Univetsdrvard, dan Wharton Business School di
Universiti Pennsylvania.

Tuan-tuan dan puan-puan,
PENCAPAIAN DIUTAMAKAN

31. Dalam menterjemahkan aspirasi ini, saya kontigegl memastikan perkhidmatan awam
Malaysia akan dianggotai anak-anak Malaysia yarigptie. Saya mencabar generasi muda yang
hari ini mengkritik sektor awam untuk bersama-s&iteamenambah baik sistem dari dalam.
Marilah bersama menyertai perkhidmatan awam, mesepdrah kudrat dan pemikiran saudara
saudari demi pertiwi. Kita sedar buat masa ini kdak boleh menandingi kelumayanan yang
ditawarkan oleh sektor swasta kepada saudara s&etdgi apa yang kita boleh tawarkan adalah
rasa kepuasan berkhidmat demi rakyat dan negarauvdpapun, kita sedang berusaha untuk
menyemak dan menambahbaik skim-skim perkhidmatag katikal agar pengorbanan saudara
dan saudari dihargai.

32. Di atas segalanya, saya amat maklum bahawaunmengebuah negara yang kompleks
seperti Malaysia memerlukan kerjasama semua pRellkng utama harus ada kesefahaman
diantara anggota pentadbiran sebagai pengubal dasanggota perkhidmatan awam sebagai
jentera pelaksana dasar. Ini kerana, sebaik mardgmar yang telah digubal tanpa mekanisma
pelaksanaan yang cekap maka matlamat dasar tidaknaampu direalisasikan.

33. Lantaran itu, baru-baru ini, semasa mengumurakggota kabinet, saya telah menggariskan
jangkaan terhadap pencapaian mereka. Saya telajamanahkan mereka untuk bekerja tanpa
mengenal penat lelah bagi kepentingan rakyat. Setgam itu saya turut mengumumkan satu
sistem petunjuk utama prestasi (KPI) yang akamdka bagi mengukur pencapaian mereka.
34. Namun, semboyan berkhidmat ini tidak terhegttilsat para anggota kabinet, anggota
perkhidmatan awam adalah merupakan rakan kongsiaukapada anggota pentadbiran untuk
menunaikan komitmen kita kepada rakyat Malaysiardahemberikan khidmat yang terbaik.
Justeru, saya berdiri di sini pada hari ini, bagngulangi seruan kepada tuan-tuan dan puan-
puan agar menumpah khidmat kepada rakyat dengansemya.



35. Saya yakin dan percaya dengan pelaksanaam$stegurusan yang berteraskan
pengiktirafan perkongsian antara anggota pentadbiza penjawat awam merupakan satu-
satunya jalan untuk kita menempa kejayaan pembahamang besar. Perubahan tidak datang
hanya dengan pengumuman atau berucap mengenairtgehasil daripada dedikasi dan kerja
keras sepasukan manusia yang diikat oleh apa yaelud dalam istilah bahasa Arab sebagai
wa’ad dan bai'ah yakni satu tautan persetiaan @akopgsian komitmen yang padu antara
penjawat awam dan pentadbiran.

Tuan-tuan dan puan-puan,

36. Kepimpinan tidak akan bermakna jika ia tidakpbh&sikan kepada pencapaian. Bila rakyat
menilai kepimpinan sektor awam dan politik, apagyargin diukur oleh mereka ialah
pencapaian. Kepimpinan berteraskan pencapaiantekiamauncak penilaian kepada kepimpinan.
Sebab itulah saya telah merangka KPI kerana pik&gada pencapaian itu perlu ada. Ini akan
membolehkan perkhidmatan awam dinilai secara ltohsérangkumi penilaian kuantitatif dan
kualitatif. KPI ini bukan alat atau kaedah untukngleukum atau mendera kakitangan awam
tetapi sebagai kayu ukur yang objektif terhadappgtenyampaian. Ingatlah bahawa setiap sen
dan ringgit yang kita terima akan dipertanggungjalvea bukan sahaja didunia ini tetapi juga di
akhirat.

37. Sesungguhnya, modenisasi sektor awam adaléhsseha murni yang besar dan berterusan.
Saya tidak mahu mengambil sikap hangat-hangagatam didalam usaha pembaharuan ini.
Saya mahu mengatakan kepada anggota perkhidmassn bahawa apa yang saya katakan hari
ini, apa yang saya janjikan hari ini, akan berkasibungan dengan tindakan susulan. Selepas ini
kita tidak mahu sekadar memanterakan slogan yamgkmmuluk tetapi kosong. Apa yang
mustahak, kerja mesti dijalankan.

38. Kepada tuan-tuan dan puan-puan yang berpréisiggi, tidak perlu bimbang. Janganlah
menganggap diri tuan-tuan dan puan-puan sebagaiwairg tidak didendang. Kepada mereka
yang pencapaiannya kurang memuaskan pula, sayeeneayar bingkas bangun membaiki
prestasi diri. Rakyat berhak mendapat yang terl@aigh yang demikian, di bawah konsep rakyat
didahulukan, sektor awam perlu melihat rakyat sabldgen yang terutama.

39. Penjawat awam perlu dilihat memberikan khidyaaiy menyenangkan rakyat. Ini kerana
sebab musabab atau raison d’etre kepada kewujtkhigmatan awam itu sendiri adalah
untuk mengkhidmati rakyat. Kepuasan hati rakyataddenda aras utama kepada kejayaan
sektor awam. Dalam hal konsep rakyat diutamakamiarilah kita merenung sirah Rasulullah
SAW sebagai pemimpin yang agung, betapa Bagindgatieprihatinnya meletakkan keutamaan
yang tinggi kepada kepentingan dan kebajikan makgaisehinggakan di saat-saat akhir riwayat
baginda, kalimah yang diucapkan adalah ‘umatku,tkimamatku’. Jadinya, saya berasakan
bahawa kita perlu mengambil pengajaran daripadari@pan Rasulullah yang sangat kasih dan
penyayang kepada seluruh umat menelusuri kepimpy@adalam tamadun Islam yang sungguh
menakjubkan itu. Moga, dapatlah kita beriktibarnpldanya dalam mengangkat kepentingan
rakyat dalam khidmat masing-masing.

40. Bertolak dari situ, pada hemat saya jua, jikalkenar benar ingin berkhidmat untuk rakyat,



kita perlu mengetahui rintihan massa. Kita perhafai setiap masalah, kekangan dan kesulitan
yang dihadapi rakyat, barulah kita mampu untuk raemgl langkah-langkah sewajarnya bagi
mengatasi masalah tersebut. Sebab itulah sayatsargakankan empati dalam pentadbiran
saya agar penyelesaian yang kita capai bagi seiaalah rakyat adalah bertepatan dengan
hasrat mereka yang sebenarnya.

41. Yang paling mustahak, saya inginkan pentadlsisgga menjadi pentadbiran yang memahami
denyut nadi rakyat. Pentadbiran yang berupaya ni@my&eluh kesah dan gundah gulana
sebenar kehidupan seharian rakyat. Justeru, sebggkmemulakan tugas sebagai Perdana
Menteri saya telah mulakan siri walkabout atawatilan mesra dan prihatin di kawasan-kawasan
tertentu, bukan sahaja bagi membolehkan saya matidakyat, tetapi lebih penting, supaya
saya dapat merasai kepekaan secara visual danainezadiri melalui panca deria saya akan
segala bau dan hiruk pikuk serta liku-liku kepayapang dilalui oleh orang-ramai dalam
menjalani kehidupan seharian mereka.

42. Contohnya juga, bagaimana kita hendak mengglasalr pengangkutan awam jika kita tidak
sendiri turun ke bawah menaiki LRT dan komuter d@si yang menjadi nadi pengangkutan
selama ini. Di noktah ini, saya sayugia teringgddda pendekatan Allahyarham ayahanda saya
yang turun merapati rakyat ke kampung-kampung, Bdgadang, tanah-tanah rancangan,
menaiki basikal dan berperahu. Memang jelas, pangat yang diperolehi itu amat berharga,
dan penilaian yang dapat dibuat sangat berbezahdirig penilaian berasaskan laporan-laporan
dibentang dalam keselesaan bilik pejabat berhamgirdiyang terpisah jauh dari realiti
kehidupan. Sebab itulah saya mahukan pegawai-pegjaggi kerajaan juga turun padang dari
masa ke semasa untuk memahami masalah pelanggarymesing. "We must understand our
stakeholders in order to be able to deliver whay tiequire”. Nescaya, insya Allah, rakyat akan
menerima kita sepenuhnya.

43. Akhir kata demi rakyat, tunjangkan dan tampilkh penjawat-penjawat awam yang
berintegriti, berkebolehan, setia dan berdedilgaiu Malaysia, rakyat didahulukan, pencapaian
diutamakan.

Wabillahi Taufik Walhidayah Wassalamualaikum Waralutahi Wabarakatuh. Sekian terima
kasih.
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